1.

Regulamin

sklepu internetowego

Niniejszy dokument okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego pod
adresem www.cityplace.pl oraz zasady i tryb zawierania Uméw Sprzedazy
z Klientem na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu.

Sklep prowadzi Robert Szatobryt prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod
nazwg City Place Robert Szatobryt z siedzibg pod adresem ul. Dréznicza 56,
52-129 Wroctaw, postugujgcy sie numerem NIP: 8992915987 .

DEFINICJE

3.
4.

Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu.

Sprzedawca — Robert Szatobryt prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod
nazwg City Place Robert Szatobryt z siedzibg pod adresem ul. Dréznicza 56,
52-129 Wroctaw, postugujgcy sie numerem NIP: 8992915987 .

Klient — kazda osoba (fizyczna, prawna i jednostka organizacyjna niebedgca
osobg prawna, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng) dokonujgca
zakupéw za posrednictwem Sklepu.

Konsument — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach
Sklepu, ktorej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna
niebedgca osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawnag,
wykonujgca we wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg, ktéra korzysta
ze Sklepu.

Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod
adresem www.cityplace.pl.

Umowa zawarta na odlegtos¢ — umowa zawarta z Klientem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtos¢ (w ramach Sklepu),
bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem
jednego lub wiekszej liczby srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili

zawarcia umowy witgcznie.



10.Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza
Zamowienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy
Produktu lub Produktéw ze Sprzedawca.

11.Formularz zamodwienia — interaktywny formularz dostepny w Sklepie
umozliwiajgcy ztozenie Zamowienia oraz okreSlenie warunkow Umowy
Sprzedazy, w tym sposobu ptatnosci.

12.Produkt — dostepna w Sklepie ustuga bedgca przedmiotem Umowy Sprzedazy
miedzy Klientem a Sprzedawca.

13.Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta
miedzy Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu internetowego,
a stosowanie do cech Produktu rowniez umowe o swiadczenie ustug i umowe

o dzieto.

DALSZE POSTANOWIENIA

17.Korzystanie ze Sklepu jest mozliwe pod warunkiem posiadania:

a. urzadzenia koncowego (komputer, telefon, tablet, itp.) z dostepem do sieci
Internet i przegladarka internetowg w wersji wydanej po roku 2018,

b. aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail),

c. wigczonej obstugi plikdw cookies.

18.Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktécenia w funkcjonowaniu
Sklepu, w tym przerwy spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem
os6b trzecich lub niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z infrastrukturg
techniczng Klienta.

19. Sktadanie zamowien przez Klienta na Produkty znajdujgce sie na stronie Sklepu
mozliwe jest przez podanie niezbednych danych osobowych i adresowych
poprzez Formularz umozliwiajgcy realizacje Zamowienia.

20.Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ziotych, sg cenami brutto
i uwzgledniajg podatek VAT.

21.Na koncowg kwote do zapfaty przez Klienta sktada sie cena za Produkt.

22.Sklep udostepnia wszystkie standardowe metody ptatnosci, w tym ptatnosc
za pobraniem, przelewem na rachunek Sprzedawcy oraz ptatnosci

elektroniczne.



23.Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcag nastepuje po
uprzednim ztozeniu przez Klienta Zamowienia za pomocg Formularza
zamowienia.

24.Po zilozeniu Zamowienia Klient otrzyma niezwlocznie od Sprzedawcy
potwierdzenie otrzymania Zamowienia oraz przyjecie Zamowienia do realizacji
przez przestanie wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamowienia
adres poczty elektronicznej Klienta. Z chwilg otrzymania przez Klienta
wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy.

25.W przypadku wyboru przez Klienta:

a. pfatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych albo ptatnosci kartg ptatnicza,
Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 3 dni kalendarzowych
od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy — w braku ptatnosci Zamowienie zostanie
uniewaznione.

26.Pfatnosci sg obstugiwane przez ,Polskie ePfatnosci” spotka
Z ograniczong odpowiedzialnosSciag z siedzibg w Tajecinie (dawniej
»Paylane” sp. z o.0.), adres: Tajecina 113, 36-002 Jasionka, KRS:
0000227278, NIP 5862141089 i REGON 220010531.

27.Klient moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania
przyczyny.

28.Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia dokonania
ptatnosci za wybrany produkt.

29.Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie
0 odstgpieniu od Umowy. Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy
wystarczy wystanie przez Konsumenta os$wiadczenia przed uptywem tego
terminu drogg elektroniczng.

30.W przypadku odstgpienia od umowy drogg elektroniczng, Sprzedawca
niezwtocznie przesle na podany adres e-mail potwierdzenie otrzymania
o$wiadczenia o odstgpieniu.

31.W przypadku odstgpienia od Umowy uwaza sie jg za niezawartg.

32.W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Klientowi
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
0 odstgpieniu od Umowy, wszystkie dokonane ptatnosci.

33.Zwrotu ptatnoséci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod

ptatno$ci, jakie zostaty uzyte przez Klienta, chyba ze Klient zgtosi zgdanie



innego sposobu zwrotu ptatnosci, ktore nie bedzie sie wigzato dla Sprzedawcy
ani Klienta z zadnymi kosztami.

34.Reklamacje nalezy zgtosic¢ drogg elektroniczng.

35.Sprzedawca zwraca uwage, ze zawarcie w reklamacji zwieztego opisu wady,
okolicznosci (w tym date) jej wystgpienia utatwi rozpoznanie zasadnosci
reklamaciji, a podanie danych Klienta sktadajgcego reklamacje oraz zgdanie
Klienta w zwigzku z wadg towaru jest do jej rozpoznania niezbedne.

36.Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego niezwiocznie, a jezeli
Klientem jest Konsument — nie pdzniej niz w terminie 14 dni. Jezeli Klientem
jest Konsument, a Sprzedawca nie ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego
terminie 14 dni, uwaza sie, ze zgdanie Klienta uznat za uzasadnione

37.Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta
z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen
oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach
oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentow, organizacji spotecznych, do ktoérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz
Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentow.

38.Konsument uprawniony jest do zwrocenia sie do statego polubownego sgdu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z 15 grudnia 2000 r.
o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktlego z Umowy
zawartej ze Sprzedawca.

39.Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewodzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej, z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca.

40.Konsument moze uzyskac¢ bezptathg pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
miedzy nim a Sprzedawca, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

41.Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem
Sklepu internetowego jest Sprzedawca.



42.Dane osobowe Klientow zbierane przez administratora za posrednictwem
Sklepu internetowego zbierane sg w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli
Klient wyrazi na to zgode — takze w celu marketingowym.

43.0dbiorcami danych osobowych Klientow Sklepu internetowego moze byc¢
wybrany podmiot obstugujacy ptatnosci w Sklepie internetowym.

44.Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

45.Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie
wskazanych w Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia
Umowy Sprzedazy skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.

46.Dane Sprzedawcy:
Numer telefonu: 690 116 145, 880 227 411
e-mail: cityplace.wroclaw@gmail.com
Numer rachunku bankowego: 75 1050 1575 1000 0097 4848 3360
47.Regulamin Sklepu zostat sporzgdzony w oparciu o stan prawny na dzien
05 pazdziernika 2022 r.

48.W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegodlnosci:
Kodeksu cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy
o prawach konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych.

49.Zmiany Regulaminu moga by¢ dokonywane w kazdym czasie przez ogtoszenie

w Sklepie, ale dotyczg jedynie Zamdwien ztozonych po ogtoszeniu zmiany.



